Omavalvontasuunnitelma Harmony home care Oy 9.8.2024

Johdanto

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on varmistaa, etta yrityksemme tarjoaa laadukkaita
ja turvallisia vanhusten kotihoitopalveluja. Tama suunnitelma kattaa kaikki toiminnot ja
prosessit, jotka liittyvat palvelujemme tuottamiseen ja asiakkaidemme hyvinvoinnin
varmistamiseen. Kotona annettavien kotiapupalveluiden yksi keskeinen tehtava on
havainnoida vanhuksen luona olevat riskitekijat, pyrkia niita poistamaan tai ilmoittaa niista
tarpeen vaatiessa eteenpain. Turvallista kotona asumista pyritaan kehittamaan myaos eri
apuvalineitd hyddyntamalla. Asiakkaan turvallisen asumisen varmistamiseksi, pyrimme
kehittamaan kotipalvelukohteessa jatkuvasti laadullista ja turvallista kotiasumista esim.
apuvalineitd hyddyntamalla ja muilla palvelua helpottavilla toiminnoilla.

Yrityksen tiedot

Harmony home care Oy
Harjuntie 44
86600 Haapavesi

Omavalvonnan vastuuhenkilot

Mira Haukipuro

Harjuntie 44

86600 Haapavesi
mira.haukipuro@gmail.com

Toiminta-alue ja palvelut

Palveluiden kuvaus:

- Ulkoilu

- Saattaminen

- Kaupassa kaynti

- Seuran- ja huolenpito

- Paivittaiset toimet

- Apua alylaitteiden kanssa
- Tiskaus

- Siivous

- Ikkunoiden pesu

- Pyykkihuolto

- Roskien vienti

- Suihkuapu ja hygienian tukeminen

Toimitilat
Yrityksen hallinnollinen toimitila sijaitsee Haapavedella. Kotihoitoon liittyvien
sosiaalipalvelujen tuottaminen tapahtuu asiakkaan omassa kodissa



Riskien arviointi ja toimenpiteet

Kotona annettavien kotiapupalveluiden yksi keskeinen tehtadva on havainnoida vanhuksen
luona olevat riskitekijat, pyrkia niita poistamaan tai ilmoittaa niista tarpeen vaatiessa
eteenpain. Turvallista kotona asumista pyritaan kehittdmaan myds eri apuvalineita
hyddyntamalla. Asiakkaan turvallisen asumisen varmistamiseksi, pyrimme kehittdmaan
kotipalvelukohteessa jatkuvasti laadullista ja turvallista kotiasumista esim. apuvalineita
hyddyntamalld ja muilla palvelua helpottavilla toiminnoilla.

= Tapaturmien ehkaisy
= kaatumisen ehkaisy, turvallinen liikkuminen, apuvalineiden hydodyntaminen kohteessa
= Ravintoon liittyva hygienia

Toimenpiteet riskien minimoimiseksi:

- Henkildkunnan koulutus ensiaputilanteisiin ja turvalliseen tydskentelyyn

- Saannolliset terveystarkastukset ja kommunikaatio asiakkaiden ldheisten kanssa
- Turvallisuuskoulutus: Henkildkunta saa koulutusta omasta turvallisuudestaan ja siita, miten
toimia mahdollisissa uhkaavissa tilanteissa, kuten aggressiivisen asiakkaan kanssa.
- Tyoturvallisuusohjeet: Yritys tarjoaa tyontekijoilleen selkeat tydturvallisuusohjeet ja -
kaytannat, ja varmistaa etta tydymparisto on turvallinen.

Asiakastietojen kasittely ja yksityisyys

- Henkilotietojen kasittelya koskevat kaytannot:
- Tietosuojalain noudattaminen
- Asiakkaiden suostumuksen saaminen tietojen kasittelyyn
- Tietojen sailyttaminen ja havittaminen asianmukaisesti

Laadunvalvonta ja seuranta

- Laadunvalvontatoimenpiteet:
- Asiakaspalautteiden keraaminen ja analysointi
- Saannolliset tarkastukset ja auditoinnit toimintatapojen arvioimiseksi
- Henkildkunnan suorituskyvyn seuranta ja arviointi

Toiminta hatatilanteissa

Hatatilanteiden valmiussuunnitelma:
- Yhteystiedot hatatilanteissa (esim. poliisi, ensiapu)
- Asiakkaiden evakuointisuunnitelma
- Henkilokunnan koulutus hatatilanteiden varalta



Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan inhimillinen kohtelu palveluntuotannossa ovat perusarvojamme. Haluamme taata
jokaiselle asiakkaalle hyvan tunteen huolehtivasta palvelusta, joka tuo turvaa hanelle
selviytya kotona asumisen arjessaan.

Asiakkaan osallisuus
Osallistamme asiakkaitamme mukaan toimeliaisuuteen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen

Asiakkaan oikeusturva

Yrityksemme laatukriteerit, joita henkilostomme noudattavat, takaavat asiakkaillemme
oikeuden hyviin sosiaalipalveluihin ja inhimilliseen kohteluun. Laadullista apua arvioimme
saannollisin valiajoin asiakaspalautteiden, omaispalautteiden seka sosiaalihoitoa antavien
hoitohenkildiden osalta.

Palvelun sisallon omavalvonta

Palvelun sisallon toimivuutta ja palvelun sisaltdon asetettuja tavoitteita arvioidaan
asiakaskohtaisesti 2 krt vuodessa ja henkiloston osalta sisaltotavoitteita arvioidaan
kuukausittain. Lisaksi henkilostolle jarjestetaan kehittamiskeskustelut vuosittain.

Koulutus ja henkilosto

Sosiaalipalveluja tuottava henkilostd on padsaantoisesti ulkomaalaisia (Filippiinit)
tydntekijoita. Henkilostolle annetaan kulttuuriset, kielelliset, eettiset ja Suomessa
annettavien sosiaalipalvelujen osaamiseen seka tuottamiseen liittyvat valmiudet yrityksen
oman Harmony-Start-ohjelman avulla. Kotihoitopalveluissa voi toimia myds suomalaisia
sosiaalialan ammattilaisia.

Henkiloston koulutusvaatimukset:
- Suomen kielen perusteet
- kotiavustuskoulutus

Omavalvonnan arviointi ja paivitykset
- Vuosittainen tarkastus ja paivitys tarvittaessa
- Reagointi uusiin lainsdadannon vaatimuksiin tai parannusehdotuksiin

Terveyden ja sairaanhoito

Kotihoitopalveluun ei varsinaisesti liity terveyden- ja sairaanhoitoa.

Laakehoito

Laakehoitoon liittyvia suoritteita voidaan antaa ladkarin tai hoitajan ohjeiden mukaan,
asiakkaan ja/tai lahiomaisen suostumuksella.

Asiakasturvallisuus

Sosiaalinen ja psyykkinen turvallisuus

Laadukkaan ja turvallisen hoidon takaamiseksi yritykselld on oma sisainen laatujarjestelma
hoitohenkiléston patevyyden, osaamisen ja laadullisen hoitotydn turvaamiseksi.
Hoitohenkildstdon soveltuvuus asiakastyohdn arvioidaan yrityksen oman testijarjestelman




avulla. Lisaksi hoidon laatua arvioidaan kolmikantaisesti asiakaspalautteen ja
tavoitekeskustelujen pohjalta.

Toimitilat

Yrityksen hallinnollinen toimitila sijaitsee Haapavedella. Kotihoitoon liittyvien
sosiaalipalvelujen tuottaminen tapahtuu asiakkaan omassa kodissa

Teknologiset ratkaisut

Hoitohenkildstdn tutustumiseen, valintaan ja rekrytointiprosesseihin on rakennettu yrityksen
kotisivuille laaja tuki- ja informaatiotietue. Palvelu helpottaa vanhuksen tai omaisen
turvallista kotihoitopalvelun kaynnistymista.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yrityksella eika henkilostolla ole terveydenhuoltoon liittyvia laitteita tai tarvikkeita. Asiakasta
voidaan tarvittaessa/pyydettaessa (kirjattu sopimukseen) auttaa terveyteen ja laakehoitoon
liittyvissa toimissa, jossa noudatetaan hanen oman laakarinsa tai hoitajansa ohjeita.
Tarvittaessa voidaan ottaa yhteys paivystykseen lisdohjeiden saamiseksi. Asiakkaan ollessa
oman kunnan kotihoidon asiakas, voidaan sairaanhoidollisissa asioissa olla yhteydessa
kotihoitoon asiakkaan luvalla.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Yritykselld on kdytdssadn oma suojattu asiakasrekisteri, jonne on paasy vain niilld henkildéston
jasenilla joiden tyotehtavien kannalta on valttamatonta paasta tietoihin kasiksi. Rekisteri on
suojattu kaksivaiheisella salasanasuojauksella.



